ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN:

Allgemeine Geschaftsbedingungen fur den Verkauf von Filhrungen im Deutschen Meeresmuseum,
Museum fir Meereskunde und Fischerei - Aquarium, Stiftung des privaten Rechts (DMM)
Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ab dem 15.06.2008.

Vertragspartner des Kunden ist das DMM
Die Kontaktdaten lauten:
Deutsches Meeresmuseum Stralsund
Museumspadagogik
Katharinenberg 14-20
18439 Stralsund

T +49-0 38 31 — 26 50 350 / 26 50 351
F +49-0 38 31 — 26 50 309

E-Mail: museumspaedagogik@meeresmuseum.de

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fur Fihrungen im DMM. Abweichende oder entgegenstehende Ge-
schaftsbedingungen des Kunden, die mit diesen Bedingungen im Widerspruch stehen, werden nur dann
Vertragsinhalt, wenn sie vom DMM schriftlich bestétigt worden sind.

1. Vertragsabschluss/ Veranstaltungsdaten

Bei der Buchung unterbreitet der Kunde dem DMM das Angebot zum Abschluss eines Vertrages. Durch
Mitteilung per Post, E-Mail oder Fax nimmt das DMM das Angebot an. Die Buchung von Fuhrungen ist da-
mit verbindlich, eine Stornierung nur nach MaRRgabe der nachstehenden Bedingungen mdglich.

2. Preise und Zahlung
Das vereinbarte Entgelt ist ohne Angabe der Umsatzsteuer, da die Leistung nach § 4 Nr. 20a UStG von der
Umsatzsteuer befreit ist. Die Zahlung erfolgt im Voraus durch den Kunden an der Kasse.

3. Versand und Lieferung
Der Versand der Bestatigungen fiir Fiihrungen erfolgt auf Risiko des Kunden an die von ihm angegebene
E-Mail-Adresse / postalische Adresse bzw. per Fax.

4. Stornierung von Fuhrungen und gebuchten Veranstaltungen

Fuhrungen kénnen schriftlich (z.B. per Brief, Fax oder E-Mail) storniert und / oder umgebucht werden. MafR3-
geblich fur die Berechnung der Stornierungsgebuhr ist der Eingang im DMM. Jede Umbuchung und / oder
Stornierung fiihrt zu einer Bearbeitungsgebihr von 10 € pro Flhrung. Zusatzlich sind bei jeder Stornierung
ab 4 Kalendertagen vor Fihrungstermin 50% der jeweiligen Fuhrungsgebuhr, bei jeder Stornierung ab 48
Stunden vor Fiihrungstermin 100% der jeweiligen Fiihrungsgebuhr fallig.

Bei Nichterscheinen des Kunden / der Kunden zum vereinbarten Fihrungstermin oder bei Verspéatungen
um mehr als 30 Minuten entféllt der Anspruch auf die Leistung ohne Rickerstattung des Entgelts oder Ver-
rechnung fir einen Ersatztermin. Bis dahin noch offene Rechnungsbetrége bleiben in voller Hohe bestehen
und fallig.

Bei Ubrigen geringeren Verspatungen verkdrzt sich die Fihrung um die entsprechende Zeit.
Verschiebungen von Fihrungen um bis zu 30 Minuten durch das DMM berechtigen nicht zur Reduzierung
der Fuhrungsgebuhr.

Das Deutsche Meeresmuseum ist zu jedem Zeitpunkt berechtigt, ohne eine Angabe von Grinden, die be-
reits gebuchte Fuhrung oder Veranstaltung abzusagen. In einem solchen Fall wird das Deutsche Meeres-
museum einen zeitnahen Ersatztermin zur Durchfiihrung der Fiilhrung oder Veranstaltung vorschlagen.



5. Datenschutz

Die personenbezogenen Kundendaten werden unter Einhaltung der auf den Vertrag anwendbaren Daten-
schutzbestimmungen verarbeitet. Die Daten werden in dem fiir das Vertragsverhaltnisses erforderlichen
Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt. Der Kunde gestattet die Ubermittlung dieser Daten an mit der
Durchfihrung des Vertrages beauftragte Dritte, soweit dies notwendig ist, damit die geschlossenen Vertra-
ge erflllt werden kdnnen.

6. Schlussbestimmungen

Das DMM behalt sich vor, diese Bedingungen jeder Zeit ohne Angabe von Griinden zu &ndern. Fur bereits
aufgegebene Buchungen gelten solche Anderungen nicht.

Nebenabreden und Anderungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dieses
Formerfordernis kann nicht durch miindliche Vereinbarung aul3er Kraft gesetzt werden.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechts-
wirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Giltigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berihrt wer-
den. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll im Wege der Anpassung eine andere angemessene Rege-
lung gelten, die wirtschaftlich dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt haben oder ge-
wollt haben wiirden, wenn sie die Unwirksamkeit der Regelung bedacht hatten.

Erfullungsort und Gerichtsstand ist Stralsund.

Stand: 15.06.2008

Dr. Harald Benke
Direktor



